
 

Σελίδα 1 

ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ SPINE 

Πώς στέλνω έναν μικρό φάκελο 

Σύντομος οδηγός αποστολέα 

Φορέας: Αστικές Συγκοινωνίες Ηρακλείου Α.Ε. 

ΠΡΙΝ ΞΕΚΙΝΗΣΕΤΕ: Η υπηρεσία αφορά μόνο μικρούς κλειστούς φακέλους έως 30 × 25 εκ. και λειτουργεί 

πιλοτικά σε επιλεγμένα δρομολόγια προς Σκαλάνι, Φοινικιά και Άγιο Σύλλα. 

Η διαδικασία σε 6 βήματα 

• Συμπληρώστε τη φόρμα. Δηλώστε τα στοιχεία και επιλέξτε ημερομηνία, γραμμή και ώρα. Η φόρμα δεν αποτελεί 

εισιτήριο ή κράτηση. 

• Ετοιμάστε τον φάκελο. Χρησιμοποιήστε ανθεκτικό, καλά κλεισμένο φάκελο. Δεν γίνονται δεκτά κουτιά. 

• Γράψτε πάνω στον φάκελο. Αναγράψτε μόνο ονοματεπώνυμο παραλήπτη, τελευταία 4 ψηφία κινητού και 

προορισμό/γραμμή. 

• Παραδώστε τον στον οδηγό. Προσέλθετε πριν από την αναχώρηση, λάβετε το εισιτήριο «ΔΕΜΑ» και κρατήστε το. 

• Ενημερώστε τον παραλήπτη. Στείλτε του αριθμό εισιτηρίου, γραμμή/προορισμό και το συγκεκριμένο δρομολόγιο 

στο οποίο παραδόθηκε ο φάκελος. 

• Ο παραλήπτης παραλαμβάνει. Περιμένει σε επίσημη στάση της διαδρομής και αναφέρει στην εμπρόσθια θύρα 

ονοματεπώνυμο και τελευταία 4 ψηφία κινητού. 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΛΕΩΦΟΡΕΙΟΥ: Ο παραλήπτης μπορεί να βλέπει ζωντανά την πορεία και την τρέχουσα 

θέση του λεωφορείου μέσω της τηλεματικής: https://astiko-irakleiou.gr/tilematiki/. Απαραίτητο είναι να 

γνωρίζει τη γραμμή και το συγκεκριμένο δρομολόγιο. Η τηλεματική δείχνει τη θέση του λεωφορείου, όχι 

ξεχωριστά του φακέλου. 

Παράδειγμα σήμανσης 

ΠΑΡΑΛΗΠΤΗΣ:  ΙΩΑΝΝΗΣ ΣΑΡΟΥΛΑΚΗΣ 

ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 4 ΨΗΦΙΑ ΚΙΝΗΤΟΥ: 6382 

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ / ΓΡΑΜΜΗ: ΑΓΙΟΣ ΣΥΛΛΑΣ 

Αν ο φάκελος δεν παραληφθεί 

Παραδίδεται στο αρμόδιο σταθμαρχείο έως τη λήξη της βάρδιας και φυλάσσεται έως το τέλος της επόμενης 

ημέρας λειτουργίας. Δεν γίνεται νέα αποστολή. Για αναζήτηση χρειάζονται αριθμός εισιτηρίου, ημερομηνία, 

γραμμή και ώρα δρομολογίου. 

Μην αποστέλλετε 

Χρήματα, κάρτες, κλειδιά, αντικείμενα αξίας, ταυτότητες, πρωτότυπα έγγραφα, φάρμακα, τρόφιμα, υγρά, 

εύθραυστα, ευπαθή, επικίνδυνα, εύφλεκτα ή παράνομα αντικείμενα. 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ: Ο οδηγός δεν αναζητά τον παραλήπτη και δεν μπορεί να καθυστερήσει το δρομολόγιο. Ο 

παραλήπτης πρέπει να βρίσκεται εγκαίρως στη στάση και να έχει ενημερωθεί σωστά από τον αποστολέα. 

https://astiko-irakleiou.gr/tilematiki/

