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ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ SPINE 

Όροι χρήσης αποστολής μικρών φακέλων 

Πιλοτική μεταφορά με επιλεγμένα δρομολόγια λεωφορείων 

Φορέας: Αστικές Συγκοινωνίες Ηρακλείου Α.Ε. 

Έκδοση: 10/08/2026 

ΒΑΣΙΚΗ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΗ: Γίνονται δεκτοί μόνο κλειστοί φάκελοι έως 30 × 25 εκ. και έως τρεις (3) φάκελοι 

ανά αποστολή. Η υποβολή της φόρμας δεν αποτελεί εισιτήριο ή εγγύηση παράδοσης. 

1. Αντικείμενο και πιλοτικός χαρακτήρας 

Η «Αστικές Συγκοινωνίες Ηρακλείου Α.Ε.» (εφεξής η «Επιχείρηση»), στο πλαίσιο της συνεργασίας της 

με το ευρωπαϊκό έργο SPINE, διαθέτει πιλοτικά τη δυνατότητα μεταφοράς μικρών κλειστών φακέλων 

με λεωφορεία που εκτελούν ήδη προγραμματισμένα δρομολόγια. 

Κατά την παρούσα φάση περιλαμβάνονται επιλεγμένα δρομολόγια προς Σκαλάνι, Φοινικιά και Άγιο 

Σύλλα. 

Η υπηρεσία δεν παρέχει εγγυημένο χρόνο παράδοσης, ασφάλιση ή δήλωση αξίας περιεχομένου. 

Παρέχεται, όμως, δυνατότητα ηλεκτρονικής ενημέρωσης για την πορεία του λεωφορείου μέσω του 

συστήματος τηλεματικής της Επιχείρησης. 

2. Αποδοχή των όρων 

Με την υποβολή της ηλεκτρονικής φόρμας και την επιλογή του υποχρεωτικού πεδίου αποδοχής, ο 

αποστολέας δηλώνει ότι διάβασε, κατανόησε και αποδέχεται τους παρόντες όρους. 

Η ηλεκτρονική φόρμα αποτελεί προαναγγελία και καταγραφή της πιλοτικής δράσης. Δεν αποτελεί 

εισιτήριο, απόδειξη παραλαβής του φακέλου, κράτηση θέσης ή εγγύηση εκτέλεσης. Η αποδοχή του 

φακέλου ολοκληρώνεται μόνο όταν αυτός παραδοθεί στον οδηγό και εκδοθεί το εισιτήριο «ΔΕΜΑ». 

3. Επιτρεπόμενος φάκελος και όρια 

Γίνονται δεκτοί αποκλειστικά μικροί, κλειστοί φάκελοι και όχι κουτιά, σακούλες ή άλλες συσκευασίες. 

Οι μέγιστες διαστάσεις κάθε φακέλου είναι 30 × 25 εκ. Κάθε αποστολή μπορεί να περιλαμβάνει έως 

τρεις (3) φακέλους. 

Ο φάκελος πρέπει να μπορεί να μεταφερθεί με ασφάλεια, χωρίς να παρεμποδίζει τη λειτουργία του 

λεωφορείου, την επιβίβαση και αποβίβαση ή την εκτέλεση του δρομολογίου. Η Επιχείρηση μπορεί να 

αρνηθεί ασυνήθιστα βαρύ, ογκώδη, φθαρμένο, ανεπαρκώς κλεισμένο ή μη ασφαλή φάκελο. 
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4. Συσκευασία και σήμανση 

Η επιλογή και η καταλληλότητα της συσκευασίας αποτελούν ευθύνη του αποστολέα. Ο φάκελος πρέπει 

να είναι ανθεκτικός, καλά κλεισμένος και κατάλληλος για το περιεχόμενο και τις συνήθεις συνθήκες 

οδικής μεταφοράς. 

Πάνω στον φάκελο αναγράφονται ευδιάκριτα: (α) το ονοματεπώνυμο του παραλήπτη, (β) τα τελευταία 

τέσσερα ψηφία του κινητού του και (γ) ο προορισμός/γραμμή. Δεν αναγράφεται ολόκληρος αριθμός 

τηλεφώνου, αριθμός ταυτότητας ή άλλο μη αναγκαίο προσωπικό στοιχείο. 

5. Απαγορευμένο και μη αποδεκτό περιεχόμενο 

Απαγορεύονται αντικείμενα των οποίων η κατοχή ή μεταφορά είναι παράνομη, καθώς και όπλα, 

πυρομαχικά, εκρηκτικά, εύφλεκτα, διαβρωτικά, τοξικά, μολυσματικά, ραδιενεργά ή άλλα επικίνδυνα 

υλικά. 

Δεν γίνονται δεκτά ναρκωτικές ουσίες, ζώντα ή νεκρά ζώα ή δείγματα αυτών, βιολογικά δείγματα, 

φάρμακα ή προϊόντα που απαιτούν ειδικές συνθήκες, αλλοιώσιμα τρόφιμα, υγρά, εύθραυστα 

αντικείμενα, συσκευές με εκτεθειμένες ή μη ασφαλείς μπαταρίες και οτιδήποτε μπορεί να προκαλέσει 

ζημία, ρύπανση, οσμές ή κίνδυνο. 

Δεν πρέπει να αποστέλλονται χρήματα, αξιόγραφα, τραπεζικές κάρτες, κλειδιά, κοσμήματα, πολύτιμα 

αντικείμενα, έργα τέχνης, συλλεκτικά είδη, δελτία ταυτότητας, διαβατήρια, πρωτότυπα ή 

αναντικατάστατα έγγραφα, ιατρικά ή άλλα έγγραφα ειδικών κατηγοριών δεδομένων, ούτε αντικείμενα 

ιδιαίτερης οικονομικής ή προσωπικής αξίας. 

6. Ηλεκτρονική φόρμα και εισιτήριο «ΔΕΜΑ» 

Η φόρμα και το σύστημα κομίστρου είναι ανεξάρτητα και δεν συνδέονται τεχνικά. Ο οδηγός δεν έχει 

υποχρέωση αναζήτησης της φόρμας. 

Κατά την παράδοση του φακέλου, ο οδηγός εκδίδει από το σύστημα αυτόματου κομίστρου εισιτήριο 

με την ένδειξη «ΔΕΜΑ». Το εισιτήριο φέρει μοναδικό αριθμό και στοιχεία του συγκεκριμένου 

δρομολογίου, όπως όχημα, γραμμή και ώρα έναρξης, ανάλογα με τη λειτουργία του συστήματος. 

Το εισιτήριο «ΔΕΜΑ» δεν αποτελεί κωδικό ηλεκτρονικής παρακολούθησης ή εγγύηση παράδοσης. Ο 

αποστολέας οφείλει να το διατηρεί και να γνωστοποιεί στον παραλήπτη τον αριθμό του, τη γραμμή και 

την ώρα του δρομολογίου. 

Εφόσον ο παραλήπτης έχει ενημερωθεί από τον αποστολέα για τη γραμμή και το συγκεκριμένο 

δρομολόγιο στο οποίο παραδόθηκε ο φάκελος, μπορεί να παρακολουθεί ηλεκτρονικά την πορεία και 

την τρέχουσα θέση του λεωφορείου μέσω της τηλεματικής: https://astiko-irakleiou.gr/tilematiki/. Η 

τηλεματική αφορά τη θέση του λεωφορείου και όχι αυτοτελή εντοπισμό ή επιβεβαίωση της θέσης του 

φακέλου. 

7. Παράδοση στον οδηγό 

Ο αποστολέας προσέρχεται πριν από την αναχώρηση και παραδίδει τον φάκελο χωρίς να προκαλεί 

καθυστέρηση. Η Επιχείρηση δεν υποχρεούται να αναμένει εκπρόθεσμη προσέλευση. 

https://astiko-irakleiou.gr/tilematiki/
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Ο οδηγός πραγματοποιεί μόνο εξωτερικό και βασικό έλεγχο καταλληλότητας. Δεν ανοίγει τον φάκελο. 

Μπορεί να αρνηθεί την παραλαβή για λόγους ασφάλειας, συσκευασίας, διαθέσιμου χώρου, 

επιχειρησιακής ανάγκης ή εύλογης υποψίας μη επιτρεπτού περιεχομένου. 

8. Παραλαβή σε στάση 

Δεν ορίζεται εκ των προτέρων συγκεκριμένη στάση παραλαβής. Ο παραλήπτης μπορεί να παραλάβει 

σε οποιαδήποτε επίσημη στάση της επιλεγμένης διαδρομής, με δική του ευθύνη για την έγκαιρη 

παρουσία και τη σωστή αναγνώριση του λεωφορείου. 

Ο παραλήπτης προσεγγίζει την εμπρόσθια θύρα και αναφέρει στον οδηγό το ονοματεπώνυμό του και 

τα τελευταία τέσσερα ψηφία του κινητού του. Δεν απαιτείται επίδειξη ΑΔΤ. Αν τα στοιχεία δεν 

συμφωνούν, υπάρχει αμφιβολία ή περισσότεροι διεκδικούν τον ίδιο φάκελο, ο οδηγός μπορεί να 

αρνηθεί την παράδοση. 

Ο οδηγός δεν υποχρεούται να αναζητεί τον παραλήπτη στη στάση, να πραγματοποιεί τηλεφωνική 

επικοινωνία ή να καθυστερεί το δρομολόγιο. 

9. Μη παραλαβή και προσωρινή φύλαξη 

Αν ο φάκελος δεν παραδοθεί κατά το επιλεγμένο δρομολόγιο, δεν αφήνεται στη στάση ούτε 

παραδίδεται σε τρίτο. Παραμένει ασφαλισμένος στο όχημα μέχρι να καταστεί λειτουργικά εφικτή η 

παράδοσή του στο αρμόδιο σταθμαρχείο και πάντως όχι πέρα από τη λήξη της βάρδιας. 

Ο φάκελος φυλάσσεται στο σταθμαρχείο έως το τέλος της επόμενης ημέρας λειτουργίας, 

υπολογιζόμενης από την παράδοσή του εκεί. Εντός της προθεσμίας μπορεί να παραληφθεί από τον 

παραλήπτη ή τον αποστολέα με αναφορά του αριθμού εισιτηρίου και επιβεβαίωση των στοιχείων του 

φακέλου. Ο αποστολέας μπορεί να κληθεί να επιδείξει το πρωτότυπο εισιτήριο. 

Δεν εγγυάται τηλεφωνική ειδοποίηση, νέα προσπάθεια παράδοσης ή επαναδρομολόγηση. Μετά τη 

λήξη της προθεσμίας, ο φάκελος καταχωρίζεται ως αζήτητο αντικείμενο και ακολουθεί τη γενική 

διαδικασία απολεσθέντων αντικειμένων της Επιχείρησης. Τυχόν μεταγενέστερη απόδοση εξαρτάται 

από το αν ο φάκελος εξακολουθεί να βρίσκεται στην κατοχή της Επιχείρησης και από την επαρκή 

ταυτοποίησή του. 

10. Υποχρεώσεις και ευθύνη αποστολέα 

Ο αποστολέας δηλώνει ότι έχει δικαίωμα αποστολής του περιεχομένου, ότι αυτό είναι νόμιμο και 

επιτρεπτό, ότι η συσκευασία είναι επαρκής και ότι τα στοιχεία που παρέχει είναι ακριβή. 

Ο αποστολέας ευθύνεται για ζημία, δαπάνη, πρόστιμο ή απαίτηση που προκύπτει από μη επιτρεπτό 

περιεχόμενο, ανεπαρκή συσκευασία, ανακριβή στοιχεία, μη ενημέρωση του παραλήπτη ή παράβαση 

των παρόντων όρων. 

11. Ευθύνη της Επιχείρησης 

Η Επιχείρηση καταβάλλει εύλογη επιμέλεια όσο ο φάκελος βρίσκεται αποδεδειγμένα υπό τη φύλαξή 

της. Δεν αναλαμβάνει υποχρέωση ασφαλισμένης μεταφοράς, φύλαξης αντικειμένων αξίας ή 

παράδοσης σε συγκεκριμένο λεπτό. 
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Στον βαθμό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία, η Επιχείρηση δεν ευθύνεται για απώλεια, 

φθορά, αλλοίωση ή καθυστέρηση που οφείλεται σε ακατάλληλη συσκευασία, στη φύση ή σε κρυφό 

ελάττωμα του περιεχομένου, σε απαγορευμένο ή μη δηλωμένο περιεχόμενο, σε ανακριβή στοιχεία, σε 

απουσία ή καθυστέρηση του παραλήπτη, σε πράξη ή παράλειψη αποστολέα ή παραλήπτη, σε 

κυκλοφοριακές ή επιχειρησιακές συνθήκες, σε ενέργεια δημόσιας αρχής ή σε γεγονός ανωτέρας βίας. 

Στον βαθμό που επιτρέπεται από τον νόμο, δεν καλύπτονται έμμεσες ή αποθετικές ζημίες, απώλεια 

κέρδους, ευκαιρίας ή χρήσης ούτε συνέπειες από χαμένη προθεσμία, ραντεβού ή ειδική ανάγκη. 

Κανένας όρος δεν αποκλείει ή περιορίζει ευθύνη από δόλο ή βαριά αμέλεια ούτε άλλη ευθύνη που δεν 

επιτρέπεται από αναγκαστική διάταξη να αποκλειστεί ή να περιοριστεί. 

12. Δρομολόγια, καθυστερήσεις και ματαιώσεις 

Οι ώρες είναι προγραμματισμένες και μπορεί να επηρεαστούν από κυκλοφορία, καιρό, τεχνικό 

πρόβλημα, τροχαίο συμβάν, αλλαγή διαδρομής, εντολή αρχής, απεργία ή άλλη επιχειρησιακή ανάγκη. 

Η ασφάλεια και η κανονική μεταφορά επιβατών προηγούνται της διαχείρισης φακέλων. 

Σε ματαίωση ή ουσιώδη αλλαγή, η Επιχείρηση καταβάλλει εύλογη προσπάθεια διαχείρισης του 

φακέλου, χωρίς να εγγυάται αυθημερόν επαναπρογραμματισμό. 

13. Αναφορά απώλειας ή φθοράς 

Εμφανής φθορά πρέπει να αναφέρεται κατά την παραλαβή, εφόσον είναι πρακτικά δυνατό. Για 

απώλεια ή μη εμφανή φθορά, ο αποστολέας ή ο παραλήπτης επικοινωνεί χωρίς αδικαιολόγητη 

καθυστέρηση με την Επιχείρηση. 

Για την αναζήτηση απαιτούνται κατ’ ελάχιστον αριθμός εισιτηρίου «ΔΕΜΑ», ημερομηνία, γραμμή, ώρα 

έναρξης δρομολογίου και, αν είναι γνωστός, αριθμός οχήματος. Η υποβολή αναφοράς δεν συνιστά 

αυτομάτως αποδοχή ευθύνης. 

14. Προσωπικά δεδομένα 

Υπεύθυνη για την επεξεργασία των στοιχείων της φόρμας είναι η Αστικές Συγκοινωνίες Ηρακλείου Α.Ε. 

Τα στοιχεία του αποστολέα, του παραλήπτη και της αποστολής χρησιμοποιούνται μόνο για την 

οργάνωση, λειτουργία και αξιολόγηση της πιλοτικής δράσης, την αναγκαία επικοινωνία, την ασφάλεια 

και τη διαχείριση τυχόν αναζητήσεων, παραπόνων ή νόμιμων υποχρεώσεων. 

Πρόσβαση στα στοιχεία έχουν μόνο εξουσιοδοτημένα πρόσωπα και, όπου είναι αναγκαίο, συνεργάτες 

που συμμετέχουν στη λειτουργία ή αξιολόγηση της δράσης, αποκλειστικά για τους παραπάνω 

σκοπούς. Τα στοιχεία διατηρούνται μόνο για όσο διάστημα είναι αναγκαίο για την πιλοτική δράση και 

τη διαχείριση τυχόν περιστατικών ή νόμιμων υποχρεώσεων και στη συνέχεια διαγράφονται ή 

ανωνυμοποιούνται. 

Ο αποστολέας οφείλει να έχει ενημερώσει τον παραλήπτη πριν δηλώσει τα στοιχεία του. Ο αποστολέας 

και ο παραλήπτης μπορούν να ζητήσουν ενημέρωση, πρόσβαση, διόρθωση, διαγραφή, περιορισμό ή 

να ασκήσουν αντίρρηση, όπου αυτά εφαρμόζονται, επικοινωνώντας με την Επιχείρηση μέσω των 

επίσημων στοιχείων επικοινωνίας της. 
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Πάνω στον φάκελο αναγράφονται μόνο το ονοματεπώνυμο του παραλήπτη, τα τελευταία τέσσερα 

ψηφία του κινητού του και ο προορισμός/γραμμή. Δεν πρέπει να αναγράφεται ολόκληρος αριθμός 

τηλεφώνου, αριθμός ταυτότητας ή άλλο μη αναγκαίο προσωπικό στοιχείο. 

15. Μεταβολή ή διακοπή της δράσης 

Λόγω του πιλοτικού χαρακτήρα, η Επιχείρηση μπορεί να αλλάζει γραμμές, ώρες, όρια ή διαδικασίες ή 

να αναστέλλει τη δράση για λειτουργικούς, τεχνικούς, κανονιστικούς ή λόγους ασφάλειας. Οι αλλαγές 

ισχύουν για νέες αποστολές μετά τη δημοσίευσή τους. 

16. Εφαρμοστέο δίκαιο και επίλυση διαφορών 

Οι όροι διέπονται από το ελληνικό δίκαιο. Για κάθε διαφορά επιδιώκεται αρχικά φιλική επίλυση μέσω 

επικοινωνίας με την Επιχείρηση. Διατηρούνται όλα τα δικαιώματα που παρέχονται από αναγκαστικές 

διατάξεις στον χρήστη ή καταναλωτή. 

Αν όρος κριθεί άκυρος ή ανεφάρμοστος, οι υπόλοιποι όροι εξακολουθούν να ισχύουν στον βαθμό που 

αυτό είναι νομικά δυνατό. 


